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1. Общие положения

1 . 1. Кодекс этики и служебного поведения (далее Кодекс) работников
муниципilJIьного бюджетного учреждения кIfентрttлизованная библиотечная
система городского округа Сызрань> (далее - Библиотека) является внутренним
нормативным документом и представляет собой свод общих этических принципов
и основных правил служебного поведения, которыми должны руководствоваться
ВСе рабоТники Библиотеки независимо от занимаемой ими должности.

1.2. Кодекс разработан с учетом положений Конституции Российской ФедераЦИИ,

российского законодательства, В том числе <закона О библиотечном деле)),
ТРУЛОвОго кодекса Российской Федерации, Фелерагlьного закона (О
противОдействиИ корруПции) от 25J22009 г. М 273-Ф\ НациончUIьного плана
противодействия коррупции, Методических рекомендаций по разработке и
принятию мер по Предупреждению и противодействию коррупции,
разработанными Министерством труда и социальной защиты РФ (2013 г) .

1 .3. Работники Библиотеки, непосредственно осуществляющие основную
деятелЬностЬ (библиотекари, библиографы, методисты и лругие), кроме общих
НОРМ ЭТИки И слУжебного поведения, в своеЙ работе руководствуются нормами
КОДекса этики российского библиотекаря, принятого Конференцией Российской
библиотечной ассоциации 26.05.20 l 1 .

I.4. СОблюдение работниками Библиотеки настоящего Кодекса и Кодекса этики
РОССиЙСкого библиотекаря является одним из критериев оценки качества их
профессионiLпьноЙ деятельности и трудовоЙ дисциплины.



ипы и нормы служебпого поведения и этики

работников Библиотеки

2.1. В соответствии со ст. 21 Трулового кодекса РФ работник обязан:

о соблюдать Правила внутреннего трудового распорядк&, Правила пользования

библиотекой;

. добросовестно исполнять свои :!рудовые обязанности, возложенные на него

трудовым договором;

о соблюдать трудовую дисциплину;

о Выполнять Установленные нормы Труда;

о соблюдатъ требования по охране труда и обеспечению безопасности труда;

. бережнО относитьсЯ К имуществУ Библиотеки, к имуществу работников

Библиотеки и 3-х ЛИЦl за сохранность имущества которыХ БиблиОтека несеТ

ответственность;

о НеЗ;1медлиТельно сообщать должностным лицам Библиотеки о возникновении

ситуации' представляющей угрозу жизни И здоровью людей, сохранности

имущества Библиотеки, других лиц.

2.2. осrlовные принципы служебного поведения и этики.

2.2.t работники, осознавая ответственность перед гражданами, обществом и

государством, призваны :

о Н€}коснительно соблюдать действующее законодательство и нормативно-

правовые акты РоссиЙскоЙ ФедеРации и Самарской области;

. обеспечивать эффекгивную работу Библиотеки;

о осУществлять свою деятельность в пределах предмета и целеЙ деятелЬностИ

Библиотеки;

. соблюдать нормы профессиональной этики и правила делового поведения;

о Проявлять корректность и внимательность в обращении с коллегами, гражданами

и должностными лицами;

о проявлять терпимость и уважение К обычаяМ и традИцияМ народоВ РоссиИ И

других государств; учитывать кулътурные и другие особенНостИ различныХ

этнических групп и конфессий;

о Способствовать межнационzlльному и межконфессионiшъному согласию;

. избегать конфликтных ситуаций, не допускатъ конфлиrста интересов, способных

нанести ущерб репутации и деятельности Библиотеки;



о Воздерживаться от публичных выскiвываний, суждений и оценок деятельности
Библиотеки, ее руководителей, если это не входит в должностные обязанности
работника Библиотеки.

2.2.2.При обслуживании пользователей не допускается заниматъся делами, не
СВЯЗанНыМи с обслуживанием, вкJIючая выполнение внутренних производственных
Процессов, чтение служебных документов и профессиончtльной литераryры.

2.2.З. При затруднении с ответом на обращение пользователя рекомендустся
обратиться к соответствующему специitлисц, при необходимости проводить
пользователя В нужное ему для получения компетентного ответа структурное
ПОДраЗДеление. Не допускается при общении с пользователем разговаривать
повышенным, требовательным и ироничным тоном.

2.2.4. Если возникшая проблема не может быть решена работником
Библиотеки самостоятельно, он направляет пользователя к вышестоящему лИЦУ
(заведующему сектором, отделом, заместителю директора, директору). При
РаССМоТрении конфликтноЙ ситуации работник объясняет пользователю свои
деЙствия требованиями документов, регламентирующих деятельность Библиотеки.

2.3 . В целях противодействия коррупции работнику Библиотеки рекомендуется:

о }ВеДомлять работодателя, органы прокуратуры, правоохранительные органы обо
ВСех СЛуЧаях обращения к работнику каких-либо лиц в целях скJIонения к
совершению коррупционных правонарушений;

о В9СТи себя достоЙно, деЙствовать в строгом соответствии со своими
ДОЛжНОстными обязанностями, принципами и нормами профессионttльной этики;

ПрояВлять при исполнении должностных обязанностей честность,
беспристрастность, справедливость, объективность, не допускать коррупционно_
опасного поведения, которое может восприниматься окружающими как
ОбеЩание или предложение дачи взятки, как согласие принять взятку или
ПРОСьба о даче взятки, либо как возможность совершитъ иное коррупционное
правонарушение;

работнику Библиотеки запрещается получать в связи с исполнением
ДОЛЖНОсТных обязанностеЙ вознаграждения от физических и юридических лиц
(подарки, денежное вознаграждение, ссуды, услуги материчшьного характера,
плату За развлечение, отдых, за пользование транспортом и иные
вознаграждения);

не допускать при исполнении должностных обязанностей личную
заинтересованность, которая может привести к конфликгу интересов, и, по
возможности, принимать меры по предотвращению или уреryлированию
конфликта интересов.



2.4. Работник может обрабатывать и передавать служебную информацию при
соблюдении леЙствующих в Библиотеке норм и трОбований, принятых в
соответствии с законодательством Российской Федерации.

Работник обязан принимать соответствующие меры по обеспечению безопасности
и конфиденци€tльности информации, за несанкционированное разглашение которой
он несет ответственность, или (и) которая стала известна ему в связи с
исполнением им должностных обязанностей.

2.5. Работник, наделенный организационно-распорядительными полномочиями по
отношению к другим работникам:

ДолЖен стремиться быть для них образцом профессиончtлизма, безупречной

репутации, способствовать формированию в организации либо ее подрiвделении
благоприятного лля эффективной работы морaльно-психологического кпимата;

призван принимать меры по предупреждению коррупции, а также меры к тому,
чтобы подчиненные ему работники не допускали коррупционно-опасного
поведения, своим личным поведением подавать пример честности,
беспристрастности и справедливости.

3. Этические нормы

3.1. В служебном поведении работнику необходимо:

исходить из того, что человек, его права и свободы являются высшей ценностью,
и каждыЙ человек имеет право на неприкосновенность частной жизни, личную и
семеЙную таЙну, защиту чести, достоинства, своего доброго имени;

ВоЗДерЖиваться от любого вида высказываниЙ и деЙствиЙ дискриминационного
характера по признакам возраста, национаJIьности, языка, гражданствъ
социirльного, имущественного, семейного положения, политических или
РеЛИГиОЗных убеждениЙ, от грубости, от проявлений пренебрежительности,
Заносчивости, предвзятых замечаниЙ, предъявления незаслуженных обвинений,
оскорбительных реплик, деЙствиЙ, препятствующих или затрудняющих деловое
общение или провоцирующих противоправное поведение;

о Воздерживаться от курения и асоциirльного поведения на территории
Библиотеки;

своим поведением способствовать установлению в коллективе деловых
взаимоотношен ий и конструктивного сотрудничества;

быть вежливым, доброжелательным, корректным, внимательным и проявлять
терпимость в общении а гражданами и коллегами.



3.2. Внешний вид работника при исполнении им служебных обязанностеЙ должен

способствовать уважительному отношению граждан , к Библиотеке, а При

необходимости соответствовать общепринятому деловому стилю, который

отмечает сдержанность,,градиционность, аккуратность.

З.З. Работник, нарушающий

утрачивает доверие и порочит

принципы и нормы профессионttльной этики,

честь Библиотеки.

4. Защита интересов работников Библиотеки

4.|. Работник Библиотеки, добросовестно выполняя профессионtlльнЫе

обязанности, не может подвергаться угрозам, шантажу, оскОрбЛеНИЯМ И КJIеВеТе,

направленным на дискредитирование его деятельности.

4.2. Защита работника от противоправных действий дискредитирующего xapalсTepa

является морirльным долгом руководства Библиотеки.

4.З . Руководителю Библиотеки надлежит поддерживать и защищать работника В

случае его необоснованного обвинения.


